D1 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto alla qualita del servizio che ha ricevuto durante il ricovero?

& W o
g c‘? &"5 P 3 9
P.O. u.o. g z K S S § 5
& 3 & & 5 2 Totale
< é © complessivo

UL," Cardiologia 1 9 10
gso Chirurgia Generale 1 12 13
< Medicina Interna 3 10 13
o? Pediatria 1 8 9
P.O. Augusta Totale 0 0 6 39 0 0 45
g Cardiologia 1 12 13
7? Chirurgia Generale 2 9
q? Medicina Interna 4 9 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 5 28 3 0 36
Cardiologia 3 2 5
_ Chirurgia Generale 2 18 1 21
£ |[Geriatria 1 1 9] 13 1 25
2 Medicina Interna 4 5 2 11
g. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 2 4 2 8
Pediatria 5 38 43
P.O. Lentini Totale 1 3 26 81 6 0 117
o Geriatria 23 4 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 4 11 1 16
a Pediatria 2 19 21
P.O. Noto Totale 0 0 29 56 1 0 86
Cardiologia 5 11 2 18
Chirurgia Generale 8 8 16
Chirurgia Vascolare 9 8 1 18
Geriatria 1 3 4 1 9
M.C.A.U. 7 7
Malattie Infettive 7 8 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
S [Medicina Riabilitativa 4 1 5
s Nefrologia e Dialisi 1 7 7 2 17
o O.R.L. 3 5 9 17
& Oncologia 1 13 2 1 17
Ortopedia e Traumatologia 3 8 9 20
Ostetricia e Ginecologia 4 12 16
Pediatria 2 7 11 2 22
Pneumologia 2 6 7 15
U.T.L.N. 3 5 8
Urologia 7 9 1 17
P.O. Siracusa Totale 1 14 82 136 12 246
Totale complessivo 2 17| 148| 340 22 530
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D2 - Qual e il Suo giudizio rispetto all'accoglienza al momento del ricovero per gli aspetti qui elencati?

D2a - Gentilezza e cortesia di che I'ha accolta

& W o
N c‘? &"5 P s/ 9
P.O. u.o. 5 z K S S § 5
P 3 & & 5 2 Totale
< é © complessivo

UL," Cardiologia 1 9 10
gso Chirurgia Generale 2 11 13
< Medicina Interna 1 4 8 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 1 0 7 37 0 0 45
g Cardiologia 2 11 13
7? Chirurgia Generale 1 8 9
q? Medicina Interna 1 12 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 4 31 0 1 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 1 19 1 21
£ |[Geriatria 1 2 71 15 25
2 Medicina Interna 1 1 9 11
g. No branca 4 4
Ortopedia e Traumatologia 2 5 1 8
Pediatria 2 4 37 43
P.O. Lentini Totale 1 7 22 86 1 0 117
o Geriatria 27 27
§ Ortopedia e Traumatologia 1 21 22
o Ostetricia e Ginecologia 2 14 16
a Pediatria 1 20 21
P.O. Noto Totale 0 0 31 55 0 0 86
Cardiologia 1 7 10 18
Chirurgia Generale 1 6 6 1 16
Chirurgia Vascolare 11 6 1 18
Geriatria 1 4 4 9
M.C.A.U. 1 6 7
Malattie Infettive 5 10 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
‘-,’,g Nefrologia e Dialisi 1 5 10 1 17
o O.R.L. 3 6 8 17
& Oncologia 1 2 13 1 17
Ortopedia e Traumatologia 3 11 6 20
Ostetricia e Ginecologia 4 11 1 16
Pediatria 8 14 22
Pneumologia 2 6 7 15
U.T.L.N. 2 5 1 8
Urologia 8 9 17
P.O. Siracusa Totale 1 14 89 134 6 2 246
Totale complessivo 3 21| 153| 343 7 3 530
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D2 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto all'accoglienza al momento del ricovero per gli aspetti qui elencati

D2b - Disponibilita a dare informazioni sull'organizzazione del reparto

& W o
N c‘? &"5 P s/ 9
P.O. u.o. g z K S S § 5
& 3 & & 5 2 Totale
< é © complessivo

UL," Cardiologia 1 9 10
gso Chirurgia Generale 2 11 13
< Medicina Interna 1 3 8 1 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 1 6 37 1 0 45
g Cardiologia 2 11 13
7? Chirurgia Generale 2 7 9
q? Medicina Interna 2 11 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 6 29 0 1 36
Cardiologia 1 4 5
_ Chirurgia Generale 1 18 21
£ |[Geriatria 1 3 s] 12 1 25
2 Medicina Interna 1 3 7 11
g. No branca 4 4
Ortopedia e Traumatologia 3 4 1 8
Pediatria 2 9 31 1 43
P.O. Lentini Totale 2 8 30 73 0 117
o Geriatria 25 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 9 13 22
o Ostetricia e Ginecologia 4 12 16
a Pediatria 6 15 21
P.O. Noto Totale 0 0 44 42 0 0 86
Cardiologia 1 1 5 11 18
Chirurgia Generale 1 9 6 16
Chirurgia Vascolare 12 6 18
Geriatria 1 5 3 9
M.C.A.U. 1 5 1 7
Malattie Infettive 1 5 8 1 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
s Nefrologia e Dialisi 1 8 8 17
o O.R.L. 4 5 8 17
& Oncologia 1 5 10 1 17
Ortopedia e Traumatologia 3 13 4 20
Ostetricia e Ginecologia 6 10 16
Pediatria 2 8 12 22
Pneumologia 1 7 7 15
U.T.L.N. 1 4 3 8
Urologia 1 7 9 17
P.O. Siracusa Totale 2 19 103 119 2 1 246
Totale complessivo 4 28( 189 300 7 2 530

Pag.3di 34



D2 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto all'accoglienza al momento del ricovero per gli aspetti qui elencati

D2c - Tempo intercorso tra l'ingresso in reparto e I'assegnazione del posto letto

& W o
N c‘? &"S P s/ 9
P.O. u.o. g z K S S § 5
Al-l 8 s. 2 5 s Totale
< é © complessivo

UL," Cardiologia 10 10
gso Chirurgia Generale 1 12 13
< Medicina Interna 1 3 9 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 1 0 4 40 0 0 45
g Cardiologia 1 12 13
7? Chirurgia Generale 2 7 9
o? Medicina Interna 3 10 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 6 29 0 1 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 1 4 16 21
g Geriatria 3 1 9 12 25
2 Medicina Interna 1 2 8 11
a?. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 1 4 3 8
Pediatria 3 7 33 43
P.O. Lentini Totale 6 4 29 78 0 0 117
o Geriatria 26 1 27
§ Ortopedia e Traumatologia 3 19 22
o Ostetricia e Ginecologia 2 14 16
a Pediatria 21 21
P.O. Noto Totale 0 0 31 55 0 0 86
Cardiologia 7 11 18
Chirurgia Generale 1 10 4 1 16
Chirurgia Vascolare 10 8 18
Geriatria 1 5 3 9
M.C.A.U. 2 3 2 7
Malattie Infettive 6 9 15
s Medicina Interna 1 1 4 3 9
é’) Medicina Riabilitativa 4 1 5
§ Nefrologia e Dialisi 1 4 11 1 17
o O.R.L. 3 8 6 17
& Oncologia 1 2 13 1 17
Ortopedia e Traumatologia 5 9 6 20
Ostetricia e Ginecologia 1 1 3 11 16
Pediatria 1 7 14 22
Pneumologia 2 6 7 15
U.T.LLN. 1 4 3 8
Urologia 1 8 8 17
P.O. Siracusa Totale 3 20 96 123 2 2 246
Totale complessivo 10 24| 166| 325 2 3 530
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D3 - Qual e il Suo giudizio rispetto al personale medico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D3a - Gentilezza e cortesia nei rapporti

Ll-l I o
§ 5’2 L:'E S = § 9
P.O. u.0. 5 £ < S ] g 3
! 3 & 3 5 H Totale
£ g © complessivo
g Cardiologia 10 10
g% Chirurgia Generale 13 13
< Medicina Interna 3 10 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 3 42 0 0 45
%" Cardiologia 13 13
Y

< Chirurgia Generale 8 1 9
S Medicina Interna 10 14
P.O. Avola Totale 0 0 31 1 0 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 1 3 17 21
£ |[Geriatria 1 1 7l 16 25
2 Medicina Interna 1 1 8 1 11
g. No branca 4 4
Ortopedia e Traumatologia 1 6 1 8
Pediatria 1 5 37 43
P.O. Lentini Totale 2 4 26 84 1 0 117
o Geriatria 2 22 3 27
23 Ortopedia e Traumatologia 5 17 22
o Ostetricia e Ginecologia 3 13 16
a Pediatria 3 18 21
P.O. Noto Totale 0 2 33 51 0 0 86
Cardiologia 1 3 14 18
Chirurgia Generale 1 6 7 1 1 16
Chirurgia Vascolare 1 8 9 18
Geriatria 4 5 9
M.C.A.U. 2 5 7
Malattie Infettive 3 12 15
s Medicina Interna 1 4 4 9
S [Medicina Riabilitativa 1 3 1 5
s Nefrologia e Dialisi 1 5| 11 17
o O.R.L. 3 6 8 17
& Oncologia 1 1 14 1 17
Ortopedia e Traumatologia 3 10 7 20
Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
Pediatria 2 6 13 1 22
Pneumologia 1 7 7 15
U.T.L.N. 2 6 8
Urologia 8 9 17
P.O. Siracusa Totale 2 13 81 145 3 2 246
Totale complessivo 4 19| 147| 353 5 2 530
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D3 - Qual e il Suo giudizio rispetto al personale medico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D3b - Disponibilita ad ascoltare le sue richieste

& W o
N c‘? &"5 P 3 9
P.O. u.o. 5 z K S S § 5
P 3 & & 5 2 Totale
< é © complessivo

UL," Cardiologia 10 10
gso Chirurgia Generale 1 12 13
< Medicina Interna 4 9 13
o? Pediatria 8 1 9
P.O. Augusta Totale 0 0 5 39 1 0 45
g Cardiologia 13 13
7? Chirurgia Generale 1 7 1 9
q? Medicina Interna 3 11 14
P.O. Avola Totale 0 0 4 31 1 0 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 2 2 16 1 21
£ |[Geriatria 1 1 4 17 25
2 Medicina Interna 2 1 8 11
g. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 2 5 1 8
Pediatria 1 6 34 2 43
P.O. Lentini Totale 1 8 21 81 6 0 117
o Geriatria 1 24 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 6 16 22
o Ostetricia e Ginecologia 3 11 2 16
a Pediatria 5 11 5 21
P.O. Noto Totale 0 1 38 40 7 0 86
Cardiologia 1 4 13 18
Chirurgia Generale 2 5 7 2 16
Chirurgia Vascolare 10 7 1 18
Geriatria 3 6 9
M.C.A.U. 2 5 7
Malattie Infettive 4 9 2 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
S [Medicina Riabilitativa 1 4 5
s Nefrologia e Dialisi 1 5 9 2 17
o O.R.L. 4 5 8 17
& Oncologia 1 2 12 1 1 17
Ortopedia e Traumatologia 4 11 5 20
Ostetricia e Ginecologia 6 9 1 16
Pediatria 1 5 16 22
Pneumologia 3 5 7 15
U.T.L.N. 2 6 8
Urologia 1 9 7 17
P.O. Siracusa Totale 1 19 82 134 9 1 246
Totale complessivo 2 28 150 325 24 1 530
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D3 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto al personale medico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D3c - Informazioni ricevute sulla diagnosi e le condizioni di salute

& W o
g c‘? &"5 P 3 9
P.O. u.o. g z K S S § 5
& 3 & & 5 2 Totale
< é © complessivo
UL," Cardiologia 10 10
gso Chirurgia Generale 1 12 13
< Medicina Interna 5 8 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 39 0 0 45
° Cardiologia 12 13
N

< Chirurgia Generale 9 9
q? Medicina Interna 1 13 14
P.O. Avola Totale 0 0 2 34 0 0 36
Cardiologia 1 4 5
_ Chirurgia Generale 2 2 17 21
£ |[Geriatria 1 2 5| 16 1 25
2 Medicina Interna 1 2 8 11
g. No branca 1 1 2 4
Ortopedia e Traumatologia 1 2 5 8
Pediatria 3 4 35 1 43
P.O. Lentini Totale 3 10 20 82 0 117
o Geriatria 24 3 27
§ Ortopedia e Traumatologia 5 17 22
o Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
a Pediatria 4 17 21
P.O. Noto Totale 0 0 38 48 0 86
Cardiologia 1 6 10 1 18
Chirurgia Generale 1 7 7 1 16
Chirurgia Vascolare 9 8 1 18
Geriatria 5 4 9
M.C.A.U. 3 4 7
Malattie Infettive 3 12 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
S [Medicina Riabilitativa 1 4 5
‘-,’,g Nefrologia e Dialisi 1 4 11 1 17
o O.R.L. 3 6 8 17
& Oncologia 1 2 13 1 17
Ortopedia e Traumatologia 4 9 7 20
Ostetricia e Ginecologia 3 13 16
Pediatria 4 17 1 22
Pneumologia 8 7 15
U.T.L.N. 1 3 4 8
Urologia 1 11 5 17
P.O. Siracusa Totale 1 14 87 138 4 2 246
Totale complessivo 4 24( 153| 341 6 2 530
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D3 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto al personale medico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D3d - Informazioni ricevute sui rischi legati alle cure e alla terapia

& W o
N c‘? &"S P s/ 9
P.O. u.o. 5 z ‘g S g § 25' T
& > & & S otale
< é © complessivo
UL," Cardiologia 10 10
gso Chirurgia Generale 13 13
< Medicina Interna 1 2 9 1 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 1 0 41 1 0 45
By Cardiologia 11 13
N

< Chirurgia Generale 9 9
o? Medicina Interna 2 12 14
P.O. Avola Totale 0 0 32 0 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 4 16 1 21
£  |[Geriatria 1 1 71 15 1 25
2 Medicina Interna 1 2 8 11
a?. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 4 3 1 8
Pediatria 3 8 30 2 43
P.O. Lentini Totale 2 8 27 76 4 0 117
o Geriatria 1 22 4 27
§ Ortopedia e Traumatologia 5 17 22
o Ostetricia e Ginecologia 7 9 16
a Pediatria 5 13 3 21
P.O. Noto Totale 0 1 39 43 3 0 86
Cardiologia 7 10 1 18
Chirurgia Generale 1 8 7 16
Chirurgia Vascolare 8 10 18
Geriatria 4 5 9
M.C.A.U. 5 2 7
Malattie Infettive 5 9 15
s Medicina Interna 1 3 4 9
é’) Medicina Riabilitativa 1 4 5
§ Nefrologia e Dialisi 1 5 9 2 17
o O.R.L. 3 6 8 17
& Oncologia 1 3 11 1 1 17
Ortopedia e Traumatologia 4 10 6 20
Ostetricia e Ginecologia 7 9 16
Pediatria 1 4 17 22
Pneumologia 8 7 15
U.T.LLN. 2 5 8
Urologia 11 5 17
P.O. Siracusa Totale 1 15 97 128 4 1 246
Totale complessivo 4 24| 169| 320 12 1 530
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D3 - Qual e il Suo giudizio rispetto al personale medico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D3e - Informazioni ricevute al momento della dimissione (prescrizioni, appuntamenti per controlli

successivi...)
« 9
9 $ g N
P.o. |u.0. 5 § 5 §° N §°'
g S & 3 8 $ Totale
3 S >
N i S complessivo
g Cardiologia 10 10
g% Chirurgia Generale 1 12 13
< Medicina Interna 1 10 2 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 2 41 2 0 45
Y Cardiologia 1 12 13
N

< Chirurgia Generale 1 9
S Medicina Interna 4 8 2 14
P.O. Avola Totale 0 0 5 28 3 0 36
Cardiologia 4 1 5
- Chirurgia Generale 1 2 15 3 21
g Geriatria 1 3 7 14 25
2 Medicina Interna 1 2 8 11
a?. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 2 4 2 8
Pediatria 3 27 13 43
P.O. Lentini Totale 2 3 16 65 31 0 117
o Geriatria 2 23 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 1 21 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 2 12 1 16
a Pediatria 3 11 7 21
P.O. Noto Totale 0 3 29 46 8 0 86
Cardiologia 6 11 1 18
Chirurgia Generale 1 7 6 2 16
Chirurgia Vascolare 9 8 1 18
Geriatria 1 5 2 1 9
M.C.A.U. 2 3 2 7
Malattie Infettive 4 10 1 15
w Medicina Interna 1 3 4 1 9
S [Medicina Riabilitativa 3 2 5
§ Nefrologia e Dialisi 1 5 9 2 17
o O.R.L. 3 4 8 2 17
& Oncologia 1 1 12 2 1 17
Ortopedia e Traumatologia 2 11 5 2 20
Ostetricia e Ginecologia 5 9 2 16
Pediatria 7 12 3 22
Pneumologia 7 7 1 15
U.T.LLN. 3 5 8
Urologia 1 10 6 17
P.O. Siracusa Totale 1 10 89 120 25 1 246
Totale complessivo 16| 141| 300 69 530
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D4 - Qual ¢ il suo giudizio rispetto al personale infermieristico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D4a - Gentilezza e cortesia nei rapporti

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. S N Q S S S
& & & 3 8 s Totale
g 3 § complessi
S S plessivo

UL," Cardiologia 10 10
gso Chirurgia Generale 13 13
< Medicina Interna 2 11 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 2 43 0 0 45
g Cardiologia 1 12 13
7? Chirurgia Generale 1 8 9
q? Medicina Interna 1 13 14
P.O. Avola Totale 0 0 3 33 0 0 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 1 3 17 21
£ |[Geriatria 1 5 s] 1 25
2 Medicina Interna 1 2 8 11
g. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 1 5 2 8
Pediatria 4 39 43
P.O. Lentini Totale 2 7 25 83 0 0 117
o Geriatria 15 12 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 4 12 16
a Pediatria 1 20 21
P.O. Noto Totale 0 0 20 66 0 0 86
Cardiologia 5 13 18
Chirurgia Generale 2 4 8 2 16
Chirurgia Vascolare 1 8 9 18
Geriatria 1 3 5 9
M.C.A.U. 2 5 7
Malattie Infettive 1 14 15
s Medicina Interna 1 4 4 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
s Nefrologia e Dialisi 1 7 9 17
o O.R.L. 3 7 7 17
& Oncologia 1 2 13 17
Ortopedia e Traumatologia 3 11 6 20
Ostetricia e Ginecologia 6 10 16
Pediatria 1 6 15 22
Pneumologia 4 4 7 15
U.T.L.N. 1 2 5 8
Urologia 1 9 7 17
P.O. Siracusa Totale 1 19 81 142 2 246
Totale complessivo 3 26/ 131| 367 2 530
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D4 - Qual ¢ il suo giudizio rispetto al personale infermieristico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D4b - Dispenibilita ad ascoltare le sue richieste

« 9
o/ §/ & ]
P.O. u.o. 5 5‘1 5 §° § 549'
& S oy Q S < Totale
\Q 3 § complessivo
S

g Cardiologia 10 10
g% Chirurgia Generale 13 13
< Medicina Interna 3 10 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 3 42 0 0 45
g’ Cardiologia 2 11 13
ﬁ? Chirurgia Generale 1 8 9
S Medicina Interna 2 12 14
P.O. Avola Totale 0 0 5 31 0 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 2 19 21
g Geriatria 1 2 8 12 25
2 Medicina Interna 1 3 6 11
a?. No branca 4 4
Ortopedia e Traumatologia 2 6 8
Pediatria 1 4 38 43
P.O. Lentini Totale 1 6 27 80 3 0 117
o Geriatria 12 15 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
a Pediatria 2 19 21
P.O. Noto Totale 0 0 19 67 0 0 86
Cardiologia 6 12 18
Chirurgia Generale 2 4 8 2 16
Chirurgia Vascolare 9 9 18
Geriatria 1 5 3 9
M.C.A.U. 3 4 7
Malattie Infettive 14 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 1 6 9 1 17
o O.R.L 4 7 6 17
& Oncologia 1 3 12 1 17
Ortopedia e Traumatologia 4 9 7 20
Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
Pediatria 3 3 15 1 22
Pneumologia 4 4 7 15
U.T.LLN. 4 4 8
Urologia 1 8 8 17
P.O. Siracusa Totale 1 23 79 138 4 1 246
Totale complessivo 29| 133| 358 7 530
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D4 - Qual ¢ il suo giudizio rispetto al personale infermieristico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D4c - Sostegno, capacita di tranquillizzare e mettere a proprio agio

« 9
o/ §/ & ]
P.O. u.o. § ,§ g oe° § 519'
g S & 3 8 $ Totale
g 3 § complessi
S 9 plessivo
g Cardiologia 10 10
g% Chirurgia Generale 2 11 13
< Medicina Interna 3 10 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 5 40 0 0 45
g’ Cardiologia 13 13
Y

< Chirurgia Generale 1 8 9
S Medicina Interna 14 14
P.O. Avola Totale 0 0 1 35 0 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 3 18 21
g Geriatria 1 2 9 13 25
2 Medicina Interna 1 3 7 11
a?. No branca 3 4
Ortopedia e Traumatologia 7 8
Pediatria 1 5 37 43
P.O. Lentini Totale 3 4 30 80 0 0 117
o Geriatria 14 13 27
§ Ortopedia e Traumatologia 2 20 22
o Ostetricia e Ginecologia 3 13 16
a Pediatria 4 17 21
P.O. Noto Totale 0 0 23 63 0 0 86
Cardiologia 5 13 18
Chirurgia Generale 2 4 8 2 16
Chirurgia Vascolare 10 8 18
Geriatria 1 3 5 9
M.C.A.U. 2 4 1 7
Malattie Infettive 2 13 15
s Medicina Interna 1 1 3 4 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 1 7 8 1 17
o O.R.L 4 7 6 17
& Oncologia 1 2 13 1 17
Ortopedia e Traumatologia 4 9 7 20
Ostetricia e Ginecologia 4 12 16
Pediatria 3 4 15 22
Pneumologia 4 5 6 15
U.T.LLN. 1 3 4 8
Urologia 1 7 8 17
P.O. Siracusa Totale 1 23 77 139 1 246
Totale complessivo 4 27| 136| 357 5 1 530
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D4 - Qual ¢ il suo giudizio rispetto al personale infermieristico per ciascuno degli aspetti qui elencati?

D4d - Disponibilita a dare informazioni

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. t‘? g IS S QS 3
& S $ Q S S Totale
g 9 § complessivo
> s
UL," Cardiologia 10 10
gso Chirurgia Generale 1 12 13
< Medicina Interna 3 10 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 0 4 41 0 0 45
° Cardiologia 13 13
N

< Chirurgia Generale 1 9
q? Medicina Interna 5 14
P.O. Avola Totale 0 0 6 30 0 0 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 5 16 21
£ |[Geriatria 2 3 71 12 1 25
2 Medicina Interna 1 3 3 11
g. No branca 1 2 1 4
Ortopedia e Traumatologia 8 8
Pediatria 7 36 43
P.O. Lentini Totale 2 5 32 73 5 0 117
o Geriatria 1 15 11 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 4 12 16
a Pediatria 3 18 21
P.O. Noto Totale 0 1 22 63 0 0 86
Cardiologia 7 9 2 18
Chirurgia Generale 2 4 8 2 16
Chirurgia Vascolare 10 8 18
Geriatria 1 3 5 9
M.C.A.U. 2 4 1 7
Malattie Infettive 1 1 13 15
s Medicina Interna 1 3 3 2 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
s Nefrologia e Dialisi 1 6 8 2 17
o O.R.L. 4 7 6 17
& Oncologia 1 3 11 2 17
Ortopedia e Traumatologia 4 11 5 20
Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
Pediatria 1 7 14 22
Pneumologia 4 4 7 15
U.T.L.N. 5 3 8
Urologia 1 7 9 17
P.O. Siracusa Totale 0 21 85 129 11 246
Totale complessivo 2 27| 149 336 16 530
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D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

elencati?
D5a - Cura e decoro degli ambienti
« 9
o/ §/ & ]
P.O. u.o. N § 5 §° N §°'
g S & 3 8 $ Totale
g 3 § complessi
S 9 plessivo

g Cardiologia 2 8 10
g% Chirurgia Generale 4 9 13
< Medicina Interna 1 4 7 1 13
o? Pediatria 9 9
P.O. Augusta Totale 0 1 10 33 1 0 45
g’ Cardiologia 2 10 1 13
ﬁ? Chirurgia Generale 2 1 9
S Medicina Interna 3 2 14
P.O. Avola Totale 0 0 7 25 4 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 4 16 1 21
g Geriatria 1 6 16 1 25
2 Medicina Interna 3 5 2 11
a?. No branca 1 2 4
Ortopedia e Traumatologia 4 4 8
Pediatria 1 6 35 43
P.O. Lentini Totale 1 4 24 83 0 117
o Geriatria 27 27
§ Ortopedia e Traumatologia 2 20 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 7 8 16
a Pediatria 12 9 21
P.O. Noto Totale 1 0 48 37 0 0 86
Cardiologia 2 2 6 8 18
Chirurgia Generale 4 10 2 16
Chirurgia Vascolare 1 3 11 3 18
Geriatria 2 2 5 9
M.C.A.U. 1 5 1 7
Malattie Infettive 5 5 4 1 15
s Medicina Interna 2 3 3 1 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 2 6 9 17
o O.R.L. 2 14 1 17
& Oncologia 3 12 17
Ortopedia e Traumatologia 6 10 3 20
Ostetricia e Ginecologia 4 8 4 16
Pediatria 2 2 9 8 1 22
Pneumologia 2 10 3 15
U.T.LLN. 1 3 4 8
Urologia 4 11 2 17
P.O. Siracusa Totale 8 42 116 75 5 0 246
Totale complessivo 10 47 205 253 15 0 530
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D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

elencati?
D5b - Pulizia degli ambienti
« 9
o/ §/ & ]
P.O. u.o. § ,§ g °§ § 549'
g S & 3 8 $ Totale
g 3 § complessi
S 9 plessivo

g Cardiologia 9 1 10
g% Chirurgia Generale 9 3 13
< Medicina Interna 4 6 1 13
o? Pediatria 2 7 9
P.O. Augusta Totale 0 3 24 17 1 0 45
g’ Cardiologia 3 9 1 13
ﬁ? Chirurgia Generale 1 1 9
S Medicina Interna 4 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 8 25 3 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 3 17 1 21
£  |[Geriatria 1 1 8| 14 25
2 Medicina Interna 3 2 4 2 11
a?. No branca 1 3 4
Ortopedia e Traumatologia 1 4 3 8
Pediatria 1 6 35 43
P.O. Lentini Totale 1 6 24 81 0 117
o Geriatria 25 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 5 17 22
o Ostetricia e Ginecologia 2 4 10 16
e Pediatria 2 8 9 2 21
P.O. Noto Totale 0 4 42 38 0 86
Cardiologia 2 2 6 7 18
Chirurgia Generale 8 6 2 16
Chirurgia Vascolare 1 7 8 2 18
Geriatria 2 2 5 9
M.C.A.U. 1 4 2 7
Malattie Infettive 2 3 5 4 1 15
s Medicina Interna 1 6 2 9
é’) Medicina Riabilitativa 2 3 5
§ Nefrologia e Dialisi 3 5 6 3 17
o O.R.L. 5 11 1 17
& Oncologia 2 4 9 2 17
Ortopedia e Traumatologia 10 7 3 20
Ostetricia e Ginecologia 3 10 3 16
Pediatria 6 3 4 8 1 22
Pneumologia 5 9 1 15
U.T.L.N. 3 3 2 8
Urologia 5 9 3 17
P.O. Siracusa Totale 12 68 95 63 8 0 246
Totale complessivo 13 81| 193 224 19 0 530
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D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

elencati?
D5c - Sostegno, capacita di tranquillizzare e di mettere a proprio agio
« 9
o/ §/ & ]
P.O. u.o. § Qél g oe° § 519
g S & 3 8 $ Totale
3 S >
N~ i S complessivo

g Cardiologia 6 3 10
g% Chirurgia Generale 7 4 13
< Medicina Interna 5 6 1 13
o? Pediatria 3 6 9
P.O. Augusta Totale 0 2 21 19 3 0 45
g’ Cardiologia 2 10 1 13
ﬁ? Chirurgia Generale 2 1 9
S Medicina Interna 4 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 8 25 3 0 36
Cardiologia 1 4 5
- Chirurgia Generale 2 16 3 21
g Geriatria 1 6 15 2 25
2 Medicina Interna 5 3 2 11
a?. No branca 1 3 4
Ortopedia e Traumatologia 6 1 8
Pediatria 9 31 2 43
P.O. Lentini Totale 1 29 73 9 0 117
o Geriatria 24 3 27
§ Ortopedia e Traumatologia 6 16 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 1 6 8 16
a Pediatria 2 4 13 2 21
P.O. Noto Totale 1 3 40 40 2 0 86
Cardiologia 2 3 5 8 18
Chirurgia Generale 9 6 1 16
Chirurgia Vascolare 2 5 8 3 18
Geriatria 2 3 4 9
M.C.A.U. 1 1 4 1 7
Malattie Infettive 1 1 5 5 3 15
s Medicina Interna 2 6 1 9
é’) Medicina Riabilitativa 1 4 5
§ Nefrologia e Dialisi 4 6 7 17
o OR.L 9 7 1 17
& Oncologia 2 5 8 2 17
Ortopedia e Traumatologia 10 8 2 20
Ostetricia e Ginecologia 2 6 2 4 2 16
Pediatria 4 6 3 7 2 22
Pneumologia 7 8 15
U.T.LLN. 2 1 2 2 1 8
Urologia 6 10 1 17
P.O. Siracusa Totale 16 78 83 59 10 0 246
Totale complessivo 18 88| 181 216 27 0 530
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elencati?

D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

D5d - Temperatura nelle stanze

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. S N Q S S S
g & & 3 8 s Totale
g 3 § complessi
S S plessivo

UL," Cardiologia 3 7 10
gso Chirurgia Generale 7 5 13
< Medicina Interna 3 6 1 13
o? Pediatria 2 7 9
P.O. Augusta Totale 0 4 15 25 1 0 45
g Cardiologia 3 9 1 13
7? Chirurgia Generale 2 9
q? Medicina Interna 4 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 7 25 4 0 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 2 1 3 15 21
£ |[Geriatria 1 6] 18 25
2 Medicina Interna 3 4 2 2 11
g. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 3 5 8
Pediatria 2 10 29 2 43
P.O. Lentini Totale 3 9 30 71 4 0 117
o Geriatria 23 4 27
§ Ortopedia e Traumatologia 2 20 22
o Ostetricia e Ginecologia 2 4 8 2 16
a Pediatria 18 3 21
P.O. Noto Totale 0 2 29 50 5 0 86
Cardiologia 1 5 12 18
Chirurgia Generale 15 1 16
Chirurgia Vascolare 13 4 1 18
Geriatria 4 5 9
M.C.A.U. 4 3 7
Malattie Infettive 1 6 5 2 15
s Medicina Interna 1 6 2 9
S [Medicina Riabilitativa 1 4 5
s Nefrologia e Dialisi 9 8 17
o O.R.L. 2 14 1 17
& Oncologia 4 11 2 17
Ortopedia e Traumatologia 3 13 3 1 20
Ostetricia e Ginecologia 1 4 8 3 16
Pediatria 2 1 5 13 1 22
Pneumologia 12 3 15
U.T.L.N. 2 6 8
Urologia 14 3 17
P.O. Siracusa Totale 5 11 135 87 7 246
Totale complessivo 8 26/ 216 258 21 530
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D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

elencati?

D5e - llluminazione nelle stanze

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. S g IS S QS 3
& S < Q S S Totale
§ 3 § complessivo
s

UL," Cardiologia 4 6 10
gso Chirurgia Generale 7 5 13
< Medicina Interna 4 7 1 13
o? Pediatria 2 7 9
P.O. Augusta Totale 0 2 17 25 1 45
g Cardiologia 2 10 1 13
7? Chirurgia Generale 1 7 1 9
q? Medicina Interna 12 2 14
P.O. Avola Totale 0 0 3 29 4 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 2 19 21
£ |[Geriatria 1 5| 19 25
2 Medicina Interna 1 2 6 2 11
g. No branca 1 3 4
Ortopedia e Traumatologia 1 6 1 8
Pediatria 1 8 33 1 43
P.O. Lentini Totale 2 2 24 86 117
o Geriatria 25 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 4 11 16
a Pediatria 4 17 21
P.O. Noto Totale 1 0 33 52 0 86
Cardiologia 5 13 18
Chirurgia Generale 14 2 16
Chirurgia Vascolare 13 5 18
Geriatria 3 6 9
M.C.A.U. 1 2 4 7
Malattie Infettive 3 8 4 15
s Medicina Interna 1 6 2 9
S [Medicina Riabilitativa 1 4 5
s Nefrologia e Dialisi 8 8 1 17
o O.R.L. 2 14 1 17
& Oncologia 5 10 2 17
Ortopedia e Traumatologia 1 15 4 20
Ostetricia e Ginecologia 2 3 11 16
Pediatria 2 4 15 1 22
Pneumologia 1 11 3 15
U.T.L.N. 1 7 8
Urologia 14 3 17
P.O. Siracusa Totale 1 9 122 106 8 246
Totale complessivo 4 13| 199| 298 16 530
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D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

elencati?

D5f - Tranquillita, silenzio nel reparto

& & R
$/§/s5/2/8/ s
P.O. u.o. S N Q S S S
g & & 3 8 s Totale
g 3 § complessi
S S plessivo

UL," Cardiologia 4 6 10
gso Chirurgia Generale 7 6 13
< Medicina Interna 2 3 7 1 13
o? Pediatria 3 6 9
P.O. Augusta Totale 0 2 17 25 1 0 45
g Cardiologia 2 10 1 13
7? Chirurgia Generale 3 5 1 9
o? Medicina Interna 2 10 2 14
P.O. Avola Totale 0 0 7 25 4 0 36
Cardiologia 1 4 5
- Chirurgia Generale 4 16 1 21
£ |[Geriatria 1 2 8] 12 1 1 25
2 Medicina Interna 1 1 3 4 11
a?. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 1 4 1 2 8
Pediatria 7 34 2 43
P.O. Lentini Totale 3 7 26 74 6 1 117
o Geriatria 22 5 27
§ Ortopedia e Traumatologia 1 20 1 22
o Ostetricia e Ginecologia 7 9 16
a Pediatria 7 14 21
P.O. Noto Totale 0 0 37 48 1 0 86
Cardiologia 2 6 10 18
Chirurgia Generale 1 10 4 1 16
Chirurgia Vascolare 14 4 18
Geriatria 1 4 4 9
M.C.A.U. 1 3 3 7
Malattie Infettive 1 4 9 1 15
s Medicina Interna 1 4 4 9
é’) Medicina Riabilitativa 1 4 5
§ Nefrologia e Dialisi 10 7 17
o O.R.L. 2 13 1 1 17
& Oncologia 5 10 2 17
Ortopedia e Traumatologia 3 16 1 20
Ostetricia e Ginecologia 1 7 8 16
Pediatria 1 5 15 1 22
Pneumologia 2 10 3 15
U.T.LLN. 1 3 4 8
Urologia 16 1 17
P.O. Siracusa Totale 2 15 131 92 6 0 246
Totale complessivo 5 24| 218| 264 18 1 530
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elencati?

D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

D5g - Qualita dei pasti

& & R
s/§/s5/e/8/ s
P.O. u.o. S N Q S S s
g & & 3 8 s Totale
g 3 § complessi
S S plessivo

UL," Cardiologia 9 1 10
gso Chirurgia Generale 8 5 13
< Medicina Interna 2 6 4 1 13
o? Pediatria 3 6 9
P.O. Augusta Totale 0 2 26 16 1 0 45
g Cardiologia 1 11 1 13
7? Chirurgia Generale 1 1 9
q? Medicina Interna 1 1 14
P.O. Avola Totale 0 2 12 19 3 0 36
Cardiologia 1 1 3 5
_ Chirurgia Generale 5 2 5 7 2 21
£ |[Geriatria 4 3 10 7 1 25
2 Medicina Interna 2 4 3 2 11
g. No branca 2 1 1 4
Ortopedia e Traumatologia 8 8
Pediatria 3 22 15 3 43
P.O. Lentini Totale 22 13 42 32 8 0 117
o Geriatria 24 3 27
§ Ortopedia e Traumatologia 4 7 11 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 5 7 2 16
a Pediatria 2 6 9 4 21
P.O. Noto Totale 7 8 46 19 6 0 86
Cardiologia 1 2 8 7 18
Chirurgia Generale 1 5 9 1 16
Chirurgia Vascolare 1 4 11 2 18
Geriatria 1 5 2 9
M.C.A.U. 2 1 3 1 7
Malattie Infettive 1 3 9 1 1 15
s Medicina Interna 2 3 4 9
S [Medicina Riabilitativa 1 4 5
s Nefrologia e Dialisi 3 10 4 17
o O.R.L. 5 12 17
& Oncologia 1 6 8 2 17
Ortopedia e Traumatologia 2 7 10 1 20
Ostetricia e Ginecologia 3 4 4 3 2 16
Pediatria 1 3 13 5 22
Pneumologia 3 9 3 15
U.T.L.N. 3 3 2 8
Urologia 2 13 2 17
P.O. Siracusa Totale 14 44 129 51 7 246
Totale complessivo 43 69 255 137 25 530
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elencati?

D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

D5h - Orari dei pasti

« 9
o/ §/ & ]
P.O. u.o. § § g oe° § 549'
g S & 3 8 $ Totale
g 3 § complessi
S 9 plessivo

g Cardiologia 9 1 10
g% Chirurgia Generale 8 5 13
< Medicina Interna 2 1 5 4 1 13
o? Pediatria 3 6 9
P.O. Augusta Totale 2 1 25 16 1 0 45
g’ Cardiologia 12 1 13
ﬁ? Chirurgia Generale 1 2 1 9
S Medicina Interna 5 1 14
P.O. Avola Totale 0 1 7 25 3 0 36
Cardiologia 3 2 5
- Chirurgia Generale 4 5 7 4 1 21
g Geriatria 5 8 7 5 25
2 Medicina Interna 1 2 5 3 11
a?. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 8 8
Pediatria 1 3 16 21 2 43
P.O. Lentini Totale 21 18 40 32 6 0 117
o Geriatria 22 5 27
§ Ortopedia e Traumatologia 6 16 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 6 7 1 16
a Pediatria 4 17 21
P.O. Noto Totale 1 7 48 29 1 0 86
Cardiologia 1 3 5 9 18
Chirurgia Generale 1 5 9 1 16
Chirurgia Vascolare 1 3 10 4 18
Geriatria 4 3 2 9
M.C.A.U. 5 1 1 7
Malattie Infettive 2 5 5 2 1 15
s Medicina Interna 2 2 5 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 2 9 5 1 17
o O.R.L. 5 11 1 17
& Oncologia 1 7 7 2 17
Ortopedia e Traumatologia 2 7 10 1 20
Ostetricia e Ginecologia 1 3 6 5 1 16
Pediatria 2 4 11 5 22
Pneumologia 3 10 2 15
U.T.LLN. 1 2 3 2 8
Urologia 15 2 17
P.O. Siracusa Totale 13 45 120 60 8 0 246
Totale complessivo 37 72| 240| 162 19 0 530
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D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

elencati?

D5i - Possibilita di scelta del menu

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. S g IS S QS 3
& S < Q S S Totale
§ 3 § complessivo
s

UL," Cardiologia 9 1 10
gso Chirurgia Generale 10 3 13
< Medicina Interna 1 1 5 4 2 13
o? Pediatria 1 8 9
P.O. Augusta Totale 1 1 25 16 2 0 45
g Cardiologia 12 1 13
7? Chirurgia Generale 2 9
q? Medicina Interna 1 5 1 14
P.O. Avola Totale 1 0 8 23 4 0 36
Cardiologia 1 1 3 5
_ Chirurgia Generale 4 3 6 7 1 21
£ [Geriatria 4 5 3 7 1 25
2 Medicina Interna 6 2 1 2 11
g. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 4 3 1 8
Pediatria 1 2 10 27 3 43
P.O. Lentini Totale 20 16 29 45 7 0 117
o Geriatria 24 3 27
§ Ortopedia e Traumatologia 4 16 2 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 1 5 7 2 16
a Pediatria 2 1 6 11 1 21
P.O. Noto Totale 7 18 37 21 0 86
Cardiologia 4 4 10 18
Chirurgia Generale 1 4 10 1 16
Chirurgia Vascolare 1 4 9 3 1 18
Geriatria 2 3 2 1 1 9
M.C.A.U. 2 1 3 1 7
Malattie Infettive 1 6 7 1 15
s Medicina Interna 2 2 5 9
S [Medicina Riabilitativa 2 3 5
s Nefrologia e Dialisi T 6 17
o O.R.L. 6 10 1 17
& Oncologia 1 5 9 2 17
Ortopedia e Traumatologia 1 8 8 3 20
Ostetricia e Ginecologia 3 3 4 5 1 16
Pediatria 2 3 8 9 22
Pneumologia 4 8 3 15
U.T.L.N. 2 3 1 2 8
Urologia 13 4 17
P.O. Siracusa Totale 15 44 107 72 8 0 246
Totale complessivo 44 79 206 177 24 0 530
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elencati?

D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

D5j - Orari di visita dei familiari

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. S N Q S S S
g & & 3 8 s Totale
g 3 § complessi
S S plessivo

UL," Cardiologia 2 7 1 10
gso Chirurgia Generale 7 6 13
< Medicina Interna 1 5 6 1 13
o? Pediatria 1 8 9
P.O. Augusta Totale 1 2 20 21 1 0 45
g Cardiologia 2 10 1 13
7? Chirurgia Generale 8 1 9
q? Medicina Interna 2 11 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 4 29 3 0 36
Cardiologia 1 2 2 5
_ Chirurgia Generale 5 16 21
£ |[Geriatria 2 2] 10 11 25
2 Medicina Interna 2 1 3 2 3 11
g. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 5 3 8
Pediatria 1 10 30 2 43
P.O. Lentini Totale 4 10 35 63 5 0 117
o Geriatria 24 3 27
§ Ortopedia e Traumatologia 4 18 22
o Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
a Pediatria 6 15 21
P.O. Noto Totale 0 0 39 47 0 0 86
Cardiologia 1 4 6 7 18
Chirurgia Generale 2 11 3 16
Chirurgia Vascolare 1 10 7 18
Geriatria 1 3 4 1 9
M.C.A.U. 2 2 3 7
Malattie Infettive 2 2 9 2 15
s Medicina Interna 1 2 6 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
s Nefrologia e Dialisi 2 9 6 17
o O.R.L. 3 14 17
& Oncologia 1 3 11 2 17
Ortopedia e Traumatologia 4 13 2 1 20
Ostetricia e Ginecologia 1 11 4 16
Pediatria 1 7 14 22
Pneumologia 1 10 4 15
U.T.L.N. 3 4 1 8
Urologia 1 13 3 17
P.O. Siracusa Totale 2 29 120 89 5 246
Totale complessivo 7 41| 218 249 14 530
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elencati?

D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

D5k - Rispetto della privacy

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. S N Q S S S
& & & 3 8 s Totale
g 3 § complessi
S S plessivo

UL," Cardiologia 1 8 1 10
gso Chirurgia Generale 7 6 13
< Medicina Interna 4 8 1 13
o? Pediatria 2 7 9
P.O. Augusta Totale 0 1 21 22 1 0 45
g Cardiologia 1 11 1 13
7? Chirurgia Generale 8 1 9
q? Medicina Interna 2 10 2 14
P.O. Avola Totale 0 0 3 29 4 0 36
Cardiologia 2 3 5
_ Chirurgia Generale 4 16 1 21
£ |[Geriatria 1 1 4 19 25
2 Medicina Interna 1 1 3 2 11
g. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 4 4 8
Pediatria 5 34 4 43
P.O. Lentini Totale 2 9 23 76 7 0 117
o Geriatria 26 1 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 3 12 16
a Pediatria 2 18 1 21
P.O. Noto Totale 1 0 31 53 1 0 86
Cardiologia 2 3 12 1 18
Chirurgia Generale 14 2 16
Chirurgia Vascolare 4 8 5 1 18
Geriatria 4 5 9
M.C.A.U. 1 4 2 7
Malattie Infettive 5 9 1 15
s Medicina Interna 2 2 5 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
s Nefrologia e Dialisi 2 6 9 17
o O.R.L. 3 14 17
& Oncologia 1 1 13 2 17
Ortopedia e Traumatologia 4 14 2 20
Ostetricia e Ginecologia 1 7 8 16
Pediatria 1 9 12 22
Pneumologia 2 11 2 15
U.T.L.N. 1 4 3 8
Urologia 12 5 17
P.O. Siracusa Totale 3 21 118 99 5 246
Totale complessivo 6 31 196 279 18 0 530
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elencati?

D5 - Qual ¢ il Suo giudizio rispetto agli ambienti e all'organizzazione per quanto riguarda gli aspetti qui

D5l - Condizioni di trasporto (carrozzina, barella...)

& & R
s/§/s5/)/e/8/ s
P.O. u.o. t‘? g IS S QS 3
& S S Q S S Totale
g 9 § complessivo
> s

UL," Cardiologia 7 3 10
gso Chirurgia Generale 8 5 13
< Medicina Interna 4 8 1 13
o? Pediatria 2 7 9
P.O. Augusta Totale 0 0 21 23 1 0 45
g Cardiologia 1 11 1 13
7? Chirurgia Generale 8 1 9
q? Medicina Interna 3 10 1 14
P.O. Avola Totale 0 0 4 29 3 0 36
Cardiologia 2 3 5
_ Chirurgia Generale 3 14 4 21
£ |[Geriatria 1 2 7] 13 2 25
2 Medicina Interna 1 4 4 2 11
g. No branca 1 3 4
Ortopedia e Traumatologia 5 3 8
Pediatria 5 28 10 43
P.O. Lentini Totale 1 9 27 62 18 0 117
o Geriatria 24 3 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 7 9 16
a Pediatria 4 14 3 21
P.O. Noto Totale 0 0 35 48 3 0 86
Cardiologia 1 5 12 18
Chirurgia Generale 1 12 2 1 16
Chirurgia Vascolare 12 6 18
Geriatria 5 4 9
M.C.A.U. 3 4 7
Malattie Infettive 7 7 1 15
s Medicina Interna 1 4 4 9
S [Medicina Riabilitativa 1 4 5
s Nefrologia e Dialisi 10 7 17
o O.R.L. 2 15 17
& Oncologia 1 4 10 2 17
Ortopedia e Traumatologia 4 12 4 20
Ostetricia e Ginecologia 1 5 10 16
Pediatria 1 8 12 1 22
Pneumologia 1 11 3 15
U.T.L.N. 4 4 8
Urologia 13 4 17
P.O. Siracusa Totale 1 12 131 97 5 246
Totale complessivo 21| 218 259 30 530
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D6 - Rispetto alle Sue aspettative, il servizio che ha ricevuto é stato
v v
v o ° WE ° N

se/e8/88) 5§/ ¢

P.Oo. |u.0. s&/S5/58/) § §

§8/58/88) 5/ °

S S $ ° S Totale_
& S complessivo

UL," Cardiologia 1 1 7 1 10
gso Chirurgia Generale 4 8 1 13
< Medicina Interna 6 6 1 13
o? Pediatria 3 6 9
P.O. Augusta Totale 1 14 27 3 0 45
g Cardiologia 8 3 2 13
7? Chirurgia Generale 6 2 1 9
N Medicina Interna 10 3 1 14
P.O. Avola Totale 0 24 8 4 0 36
Cardiologia 2 3 5
- Chirurgia Generale 5 11 5 21
g Geriatria 3 19 2 1 25
g Medicina Interna 3 3 2 3 11
a?. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 5 3 8
Pediatria 15 23 4 1 43
P.O. Lentini Totale 11 50 42 13 1 117
o Geriatria 4 22 1 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 7 8 1 16
a Pediatria 10 10 1 21
P.O. Noto Totale 0 21 62 3 0 86
Cardiologia 11 6 1 18
Chirurgia Generale 1 15 16
Chirurgia Vascolare 1 16 1 18
Geriatria 6 2 1 9
M.C.A.U. 5 2 7
Malattie Infettive 8 6 1 15
s Medicina Interna 7 1 1 9
é’) Medicina Riabilitativa 4 1 5
§ Nefrologia e Dialisi 2 7 7 1 17
o O.R.L. 3 12 1 1 17
& Oncologia 1 3 10 3 17
Ortopedia e Traumatologia 4 14 2 20
Ostetricia e Ginecologia 1 8 7 16
Pediatria 11 11 22
Pneumologia 3 10 2 15
U.T.LLN. 2 6 8
Urologia 14 3 17
P.O. Siracusa Totale 16 149 71 10 0 246
Totale complessivo 28| 258 210 33 1 530
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D8 - Chi risponde al Questionario

© L
] 2 § =
po. |uo. §/ £/ &) &/ 8
& u;fvE g 5 = Totale
< 2 complessivo
g Cardiologia 3 1 1 10
g% Chirurgia Generale 4 2 1 13
< Medicina Interna 4 1 1 13
o? Pediatria 8 1 9
P.O. Augusta Totale 18 19 4 3 1 45
Y Cardiologia 12 1 13
N

< Chirurgia Generale 1 9
S Medicina Interna 9 1 14
P.O. Avola Totale 21 12 0 3 0 36
Cardiologia 4 1 5
- Chirurgia Generale 11 6 1 3 21
g Geriatria 9 13 1 2 25
2 Medicina Interna 5 3 1 11
a?. No branca 1 2 1 4
Ortopedia e Traumatologia 2 5 1 8
Pediatria 18 25 43
P.O. Lentini Totale 50 55 3 6 3 117
o Geriatria 10 15 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 19 3 22
o Ostetricia e Ginecologia 15 1 16
a Pediatria 1 17 3 21
P.O. Noto Totale 45 36 2 3 0 86
Cardiologia 15 3 18
Chirurgia Generale 13 3 16
Chirurgia Vascolare 12 4 1 1 18
Geriatria 1 6 2 9
M.C.A.U. 7 7
Malattie Infettive 15 15
s Medicina Interna 4 4 1 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 10 7 17
o O.R.L. 9 8 17
& Oncologia 7 8 2 17
Ortopedia e Traumatologia 12 8 20
Ostetricia e Ginecologia 14 2 16
Pediatria 7 14 1 22
Pneumologia 13 2 15
U.T.LLN. 4 3 1 8
Urologia 13 3 1 17
P.O. Siracusa Totale 161 75 4 1 246
Totale complessivo 295| 197 13 20 5 530
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D9 - Sesso

-Eo 5 IS 3‘? o

P.0. u.o. g EE 2 ;5* § Totale

s & S .
complessivo
g Cardiologia 6 4 10
g% Chirurgia Generale 4 9 13
< Medicina Interna 3 8 2 13
o? Pediatria 3 5 1 9
45
g’ Cardiologia 3 2 13

Y

< Chirurgia Generale 1 9
S Medicina Interna 6 3 14
P.O. Avola Totale 12 18 6 0 36
Cardiologia 3 2 5
- Chirurgia Generale 4 16 1 21
g Geriatria 10 15 25
2 Medicina Interna 5 3 3 11
a?. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 3 1 8
Pediatria 4 38 43
P.O. Lentini Totale 31 80 5 117
° Geriatria 12 15 27
§ Ortopedia e Traumatologia 9 11 2 22
o Ostetricia e Ginecologia 16 16
a Pediatria 5| 15 1 21
P.O. Noto Totale 26 57 3 0 86
Cardiologia 11 6 1 18
Chirurgia Generale 9 7 16
Chirurgia Vascolare 9 9 18
Geriatria 3 5 1 9
M.C.A.U. 3 4 7
Malattie Infettive 8 7 15
w Medicina Interna 2 7 9
é’) Medicina Riabilitativa 2 3 5
§ Nefrologia e Dialisi 7 10 17
o O.R.L 7 10 17
& Oncologia 8 7 2 17
Ortopedia e Traumatologia 9 11 20
Ostetricia e Ginecologia 15 1 16
Pediatria 4 18 22
Pneumologia 9 6 15
U.T.LLN. 3 5 8
Urologia 14 3 17
P.O. Siracusa Totale 108 133 5 0 246
Totale complessivo 177 288 19 1 530
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D10 - Eta

P.O. u.o. 18-30 | 31-50 | 51-70 | >70 NC [ NULLO Totale
complessivo
g Cardiologia 3 3 3 1 10
g% Chirurgia Generale 1 1 1 10 13
< Medicina Interna 2 2 9 13
o? Pediatria 2 2 1 4 9
P.O. Augusta Totale 3 8 6 4 24 0 45
%" Cardiologia 13 13

Y

< Chirurgia Generale 1 8 9
S Medicina Interna 11 14
P.O. Avola Totale 0 0 32 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 1 2 7 11 21
'E:S Geriatria 2 3 8 12 25
2 Medicina Interna 1 3 6 1 11
a?. No branca 2 2 4
Ortopedia e Traumatologia 2 6 8
Pediatria 8 11 21 3 43
P.O. Lentini Totale 10 15 17 8 63 4 117
o Geriatria 1 2 24 27
§ Ortopedia e Traumatologia 2 20 22
o Ostetricia e Ginecologia 5 2 1 6 2 16
a Pediatria 7 7 21
P.O. Noto Totale 13 11 3 0 57 2 86
Cardiologia 4 6 2 6 18
Chirurgia Generale 2 3 7 2 2 16
Chirurgia Vascolare 1 4 6 4 3 18
Geriatria 1 2 3 3 9
M.C.A.U. 1 3 2 1 7
Malattie Infettive 3 2 6 4 15
o Medicina Interna 1 6 9
é’) Medicina Riabilitativa 1 4 5
§ Nefrologia e Dialisi 4 5 2 6 17
o O.R.L. 7 7 1 2 17
& Oncologia 1 4 4 1 7 17
Ortopedia e Traumatologia 2 4 8 6 20
Ostetricia e Ginecologia 2 4 2 8 16
Pediatria 3 8 10 1 22
Pneumologia 1 8 3 3 15
U.T.LLN. 1 3 4 8
Urologia 2 7 4 4 17
P.O. Siracusa Totale 24 53 72 27 69 1 246
Totale complessivo 52 89 98 39| 245 7 530
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D11 - Titolo di studio conseguito

o 88 g 5
s /af)i8) £ /3s) F) o
PO. |u.0. 2 | §slss)] 8§ [/s5] § S
g L £/ d . 2 v & < <
2 Vg eF qQ 5 3 Totale
= £ ~ < complessivo
g Cardiologia 5 4 1 10
g% Chirurgia Generale 4 8 1 13
< Medicina Interna 3 7 1 2 13
o? Pediatria 4 3 2 9
P.O. Augusta Totale 0 0 16 22 2 5 45
g’ Cardiologia 2 2 6 2 1 13
ﬁ? Chirurgia Generale 1 4 1 1 9
S Medicina Interna 3 3 1 14
P.O. Avola Totale 0 6 9 15 3 3 36
Cardiologia 1 1 2 1 5
- Chirurgia Generale 2 4 4 8 2 1 21
g Geriatria 7 8 4 4 2 25
2 Medicina Interna 1 1 1 3 2 3 11
a?. No branca 1 1 2 4
Ortopedia e Traumatologia 1 2 2 3 8
Pediatria 1 16 19 5 1 43
P.O. Lentini Totale 11 18 29 41 11 6 117
° Geriatria 3 10 12 2 27
§ Ortopedia e Traumatologia 1 6 9 6 22
o Ostetricia e Ginecologia 1 9 4 2 16
a Pediatria 7 13 1 21
P.O. Noto Totale 0 5 32 38 10 1 86
Cardiologia 4 4 7 1 1 18
Chirurgia Generale 3 4 7 2 16
Chirurgia Vascolare 1 1 9 7 18
Geriatria 2 4 2 1 9
M.C.A.U. 1 1 1 4 7
Malattie Infettive 6 5 3 1 15
s Medicina Interna 2 6 1 9
S [Medicina Riabilitativa 1 1 3 5
§ Nefrologia e Dialisi 3 6 7 1 17
o OR.L 1 16 17
& Oncologia 2 4 9 1 1 17
Ortopedia e Traumatologia 6 12 1 20
Ostetricia e Ginecologia 3 10 3 16
Pediatria 1 9 11 22
Pneumologia 1 10 4 15
U.T.L.N. 3 3 1 1 8
Urologia 1 5 5 6 17
P.O. Siracusa Totale 7 28 81 112 12 4 246
Totale complessivo 18 57| 167| 228 38 19 530
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D12 - Professione

o N2 ] Q o g ] s g a;o
5 £ 5 8 2 .S 3
PO. |uo. §° g $ & H § $ £8 &) 85
& &£ 5 5 & £ 5 ; 6’8 g“ Totale
[$ 2 complessivo

g Cardiologia 4 1 1 1 1 1 10
g% Chirurgia Generale 6 2 2 1 1 13
< Medicina Interna 5 4 1 2 1 13
o? Pediatria 1 3 2 1 1 9
P.O. Augusta Totale 16 10 0 3 2 5 3 3] O 45
%" Cardiologia 3 2 1 2 1 1 13
ﬁ? Chirurgia Generale 1 1 2 1 9
S Medicina Interna 7 2 1 1 14
P.O. Avola Totale 11 5 1 1 1 5 4 3 O 36
Cardiologia 2 2 1 5
- Chirurgia Generale 6 4 4 1 1 1 1l 3 21
'E:S Geriatria 6 5 1 12 1 25
2 Medicina Interna 2 1 2 1 1 1 3 11
a?. No branca 1 1 1 1 4
Ortopedia e Traumatologia 2 2 1 1 2 8
Pediatria 19 8 1 3 1 2 5 3[ 1 43
P.O. Lentini Totale 38 22 3 19 3 5 2 7 6| 11 1 117
° Geriatria 5 9 5 4 4 27
§ Ortopedia e Traumatologia 2 3 3 1 1 9 2 1 22
o Ostetricia e Ginecologia 11 1 1 1 1 1 16
a Pediatria 3 2 4 2| 2] 3 21
P.O. Noto Totale 26 15 3 1 1 15 11 8 3 3 0 86
Cardiologia 3 1 9 1 1 1 2 18
Chirurgia Generale 2 7 4 2 1 16
Chirurgia Vascolare 5 2 7 1 2 1 18
Geriatria 4 2 1 1 1 9
M.C.A.U. 6 1 7
Malattie Infettive 3 4 2 2 3 1 15
w Medicina Interna 5 2 1 1 9
5 |Medicina Riabilitativa 1 1 3 5
§ Nefrologia e Dialisi 7 2 5 1 1 1 17
o O.R.L. 3 4 2 1 2 5 17
& Oncologia 3 3 4 1 1 2 1 2 17
Ortopedia e Traumatologia 3 3 1 2 5 1 2 2 1 20
Ostetricia e Ginecologia 10 4 2 16
Pediatria 10 5 1 2 1 3 22
Pneumologia 4 3 8 15
U.T.LLN. 2 2 2 2 8
Urologia 4 3 10 17
P.O. Siracusa Totale 67 48 2 62 5 12 7 21 15 7 246
Totale complessivo 158( 100 86 12 39 24 43| 31| 27| 1 530
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D13 - Residenza
S 5 g o)
P.O. u.o. & c§ 5 8§/ 2 § 5 3 Totale
a Y& $ 05 = /complessi
= S plessivo

UL," Cardiologia 4 10
gso Chirurgia Generale 6 13
< Medicina Interna 10 3 13
o? Pediatria 7 1 1 9
P.O. Augusta Totale 30 0 1 0 14 0 45
g Cardiologia 4 1 13
7? Chirurgia Generale 4 1 9
q? Medicina Interna 12 1 1 14
P.O. Avola Totale 24 0 8 1 3 0 36
Cardiologia 5 5
_ Chirurgia Generale 11 2 8 21
£ |[Geriatria 22 2 1 25
2 Medicina Interna 6 1 4 11
g. No branca 3 1 4
Ortopedia e Traumatologia 8 8
Pediatria 33 10 43
P.O. Lentini Totale 88 14 0 1 14 0 117
o Geriatria 27 27
§ Ortopedia e Traumatologia 13 8 1 22
o Ostetricia e Ginecologia 16 16
a Pediatria 20 1 21
P.O. Noto Totale 76 8 1 0 1 0 86
Cardiologia 10 8 18
Chirurgia Generale 13 3 16
Chirurgia Vascolare 10 8 18
Geriatria 9 9
M.C.A.U. 7 7
Malattie Infettive 11 3 1 15
s Medicina Interna 7 2 9
S [Medicina Riabilitativa 5 5
s Nefrologia e Dialisi 12 5 17
o O.R.L. 8 9 17
& Oncologia 7 2 1 7 17
Ortopedia e Traumatologia 9 2 9 20
Ostetricia e Ginecologia 11 2 1 2 16
Pediatria 18 4 22
Pneumologia 6 9 15
U.T.L.N. 6 1 1 8
Urologia 13 1 3 17
P.O. Siracusa Totale 162 15 2 0 67 0 246
Totale complessivo 380 37 12 2 99 0 530
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D14 - Nazionalita

£
o =
P.Oo. |u.O. g/ &/ 5§
< < S < Totale
2 complessivo
g Cardiologia 9 1 10
g% Chirurgia Generale 12 1 13
< Medicina Interna 11 1 1 13
o? Pediatria 7 2 9
P.O. Augusta Totale 39 5 0 45
Y Cardiologia 11 1 13
N

< Chirurgia Generale 2 9
S Medicina Interna 5 14
P.O. Avola Totale 26 8 0 36
Cardiologia 5 5
- Chirurgia Generale 17 1 3 21
é.s Geriatria 24 1 25
2 Medicina Interna 8 3 11
a?. No branca 2 1 1 4
Ortopedia e Traumatologia 8 8
Pediatria 41 1 1 43
P.O. Lentini Totale 105 3 9 0 117
° Geriatria 26 1 27
§ Ortopedia e Traumatologia 22 22
o Ostetricia e Ginecologia 13 3 16
a Pediatria 19 1 1 21
P.O. Noto Totale 80 4 2 0 86
Cardiologia 15 3 18
Chirurgia Generale 12 1 3 16
Chirurgia Vascolare 18 18
Geriatria 8 1 9
M.C.A.U. 7 7
Malattie Infettive 13 1 1 15
s Medicina Interna 8 1 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 16 1 17
o OR.L 16 1 17
& Oncologia 14 3 17
Ortopedia e Traumatologia 20 20
Ostetricia e Ginecologia 16 16
Pediatria 20 2 22
Pneumologia 15 15
U.T.LLN. 6 2 8
Urologia 17 17
P.O. Siracusa Totale 226 4 16 0 246
Totale complessivo 476 14 40 0 530
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D15 - E' stato ricoverato in questa unita operativa?

P.0 u.o 5 o |/ § ‘i'? g
.0. .0. S
” = /= g g Totale
© complessivo
g Cardiologia 5 5 10
g% Chirurgia Generale 8 5 13
< Medicina Interna 8 3 2 13
o? Pediatria 5 3 1 9
P.O. Augusta Totale 26 16 3 0 45
g’ Cardiologia 6 1 13
Y
< Chirurgia Generale 1 9
S Medicina Interna 6 1 14
P.O. Avola Totale 16 17 3 0 36
Cardiologia 3 2 5
- Chirurgia Generale 4 15 2 21
§ Geriatria 1] 14 25
2 Medicina Interna 2 6 3 11
a?. No branca 2 1 1 4
Ortopedia e Traumatologia 8 8
Pediatria 4 38 1 43
P.O. Lentini Totale 26 84 7 0 117
o Geriatria 16 11 27
§ Ortopedia e Traumatologia 7 15 22
o Ostetricia e Ginecologia 6 10 16
a Pediatria 11 9 1 21
P.O. Noto Totale 40 45 1 0 86
Cardiologia 8 10 18
Chirurgia Generale 2 14 16
Chirurgia Vascolare 7 11 18
Geriatria 1 8 9
M.C.A.U. 5 2 7
Malattie Infettive 5 10 15
s Medicina Interna 1 8 9
é’) Medicina Riabilitativa 5 5
§ Nefrologia e Dialisi 8 9 17
o O.R.L 17 17
& Oncologia 5 11 1 17
Ortopedia e Traumatologia 4 16 20
Ostetricia e Ginecologia 5 11 16
Pediatria 4 17 1 22
Pneumologia 4 11 15
U.T.LLN. 3 5 8
Urologia 8 9 17
P.O. Siracusa Totale 70 174 2 0 246
Totale complessivo 178 336 16 0 530
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